REGULAMIN KONKURSU
Venezia z DHL BOX - wygraj wycieczke do Wtoch

§1 Postanowienia ogdlne

Konkurs, ktérego warunki zostaty okreslone w niniejszym regulaminie (,Regulamin”), nie jest gra
losowa ani zaktadem wzajemnym, ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art.2 ustawy z dnia
19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

Niniejszy Regulamin okresla warunkiizasady, na jakich odbywa sig konkurs pod nazwa ,,Veneziaz DHL
BOX - wygraj wycieczke do Wtoch” zwany dalej ,,Konkursem”.

Konkurs rozpoczyna sie w dniu 27.02.2026 r., a konczy sie z dniem wydania Nagréd w Konkursie, co
nastapi nie pdzniej niz 27.05.2026 r.

Organizatorem Konkursu oraz fundatorem nagrody pierwszego stopnia, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 lit.
a Regulaminu jest DHL eCommerce (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 2,
(02-823 Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000631916, kapitat zaktadowy 61 000 000 PLN, NIP: 9512417713, zwana dalej ,,Organizatorem”.
Fundatorem nagréd drugiego i trzeciego stopnia, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 lit. b i c Regulaminu jest
Artimod S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rosiczki 5 (04-988 Warszawa) wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001009092 identyfikujaca sie
numerem REGON: 011382310, NIP 9521000409, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.502.000,00
zt (optaconym w catosci), zwana dalej: ,,Partnerem”

§2 Zasady uczestnictwa w Konkursie

W Konkursie moga braé¢ udziat petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos$¢ do czynnosci

prawnych. Osoby nie majace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga wzigé udziat w Konkursie

pod warunkiem uzyskania zgody opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego na

uczestnictwo w Konkursie (dalej: ,Uczestnik”).

Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest:

a) dokonanie w okresie od 27.02.2026 r. do 15.03.2026 r. zakupu dowolnego produktu

w sklepie internetowym Partnera prowadzonym pod adresem: https://www.venezia.pl/, dalej:
,Zamodwienie”;

b) wybér dostawy DHL eCommerce (Poland) sp. z 0.0. z miejscem doreczenia do dowolnie
wybranego automatu DHL BOX 24/7 lub punktu DHL POP oraz odebranie przedmiotu
Zamoéwienia;

c) wypetnienie w okresie od 27.02.2026 r. do 18.03.2026 r. formularza zgtoszeniowego
dostepnego na stronie https://dhlbiznes.pl/konkurs (dalej: ,Zgtoszenie”), gdzie Uczestnik
powinien:

i. wpisa¢ prawidtowy numer przesytki z Zamoéwieniem ze sklepu internetowego
Partnera prowadzonego pod adresem: https://www.venezia.pl/ ztozonym w trakcie
okresu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt a powyzej , ktérej miejscem doregczenia jest
automat DHL BOX 24/7 lub punkt DHL POP;

ii. wpisac adres e-mail umozliwiajacy kontakt z Organizatorem;

iii. udzieli¢ odpowiedzi na zadanie konkursowe: ,Wymysl historie, w ktérej paczka
z Venezia.pl odebrana z DHL BOX, staje sie poczatkiem Twojej wtoskiej przygody”
(dalej: ,Odpowiedz”) z ograniczeniem dtugosci Odpowiedzi do 1000 znakdw,
wtaczajac w to litery, znaki interpunkcyjne i spacje. W przypadku przekroczenia przez
Uczestnika limitu dtugosci Odpowiedzi, w Konkursie bedzie brane pod uwage
Zgtoszenie zawierajace Odpowiedz sktadajaca sie z pierwszych 1000 znakdw.
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Zgtoszenie dokonane przed lub po terminie wskazanym w ust. 2 lit. ¢ powyzej nie uprawnia do
wziecia udziatu w Konkursie;

d) zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola;

e) uczestnictwo w Konkursie jest mozliwe wytgcznie w odniesieniu do Zamowienia, co do ktérego
na moment weryfikacji Zgtoszenia i przyznawania Nagrody umowa sprzedazy, o ktérej mowa
w § 2 ust. 2 lit. a Regulaminu pozostaje w mocy (nie zostata skutecznie rozwigzana na skutek
odstgpienia od umowy przez Uczestnika). Ztozenie przez Uczestnika oswiadczenia
0 odstapieniu od umowy skutkuje uznaniem, ze warunki udziatu w Konkursie nie zostaty
spetnione w stosunku do tego Zamowienia. Powyzsze postanowienie nie dotyczy przypadkéw
odstgpienia przez Uczestnika od umowy sprzedazy produktu z powodu wad rzeczy sprzedanej
lub innych przypadkdéw niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Partnera.

W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i wspétpracownicy Organizatora. Ponadto z udziatu
w Konkursie wytgczone sg osoby zajmujgce eksponowane stanowisko polityczne (PEP) na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu réwniez pracownicy, wspotpracownicy oraz
cztonkowie rodzin osdb powyzej wymienionych. Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa powyzej,
rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia. Organizator zwolniony jest z pobierania oswiadczen w tym zakresie. Ponadto
z udziatu w Konkursie wytgcza sie osoby prowadzgce w czasie trwania Konkursu negocjacje dotyczace
warunkow jakiejkolwiek umowy z Organizatorem. Powyzsze obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych
Uczestnik negocjuje warunki umowy jako reprezentant osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajacej osobowosci prawnej.

Z chwilg przestania Zgtoszenia Uczestnik udziela Organizatorowi niewytacznej, nieodptatnej licencji na
korzystanie z Odpowiedzi w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Konkursu, tj. w celu przyjecia,
weryfikacji, oceny, prezentacji w ramach obrad Komisji konkursowej oraz archiwizacji, na polach
eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie dowolna technika; publiczne udostepnianie w sposéb
ograniczony do komunikacji Konkursu (strona konkursowa, profil Organizatora), przez okres trwania
Konkursu i przez 12 miesiecy po jego zakonczeniu, na terytorium $wiata.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Odpowiedz powinna spetnia¢ ponizsze warunki:

a) powinna by¢ wynikiem osobistej tworczosci Uczestnika, do ktérej Uczestnik posiada petnie praw
autorskich,

b) by¢ zwigzana z tematyka Konkursu,
c) nie moze zawierac tresci powszechnie uznanych za nieprzyzwoite,

d) nie moze zawierac tresci obrazujacej lub propagujacej przemoc, nienawisé, dyskryminacje (rasowa,
kulturowa, religijng itp.),

e) nie moze zawiera¢ zadnych linkdw do stron internetowych, ani danych osobowych innych anizeli
dane Uczestnika,

f) nie moze zawiera¢ wulgaryzmow, tresci obrazliwych, tresci sprzecznych z obowigzujacymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego,

g) nie moze zawiera¢ znakdéw towarowych, tresci reklamowych lub promocyjnych jakichkolwiek
podmiotéw trzecich, z wytgczeniem Organizatora lub Partnera,

h) nie moze narusza¢ praw osob trzecich, w tym w szczegélnosci praw autorskich, praw wtasnosci
przemystowej oraz débr osobistych oséb trzecich, a takze naruszajacych godnosc innych oséb,



6. Uczestnik moze dokona¢ wielu Zgtoszen w Konkursie o ile kazde z nich dotyczyé bedzie innego
Zamowienia, Zgtoszenie bedzie zawierato inng odpowiedz, a takze musze zostac spetnione pozostate
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie, w szczegélnosci okreslone w §2 ust. 1 i 2 Regulaminu.

7. W przypadku, gdy Uczestnik przesle wiecej niz jedno Zgtoszenie z tym samym numerem przesytki, pod
uwage bedzie brane tylko pierwsze poprawnie dokonane Zgtoszenie.

8. Jeden Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode w trakcie catego trwania Konkursu.

9. D0 12.04.2026 r. Komisja Konkursowa, ktérej sktad wyznaczy Organizator, wytoni 3 laureatow (dalej:
»Laureat”) nagrod. Komisja Konkursowa wybierze rowniez 3 Uczestnikdw, wpisanych na liste
rezerwowa.

§3 Nagrody

1. Organizator przewidziat trzy nagrody tj.:

a. Nagroda pierwszego stopnia w postaci jednego vouchera w postaci elektronicznej o wartosci
rynkowej 12 000,00 ztotych (stownie: dwanascie tysiecy ztotych i zero groszy) do realizacji na
Wakacje.pl (dalej jako:,,Voucher”) wraz z dodatkowa nagroda pieniezng w wysokosci 1333,20
zt (stownie: tysigc trzysta trzydziesci trzy ztote i dwadziescia groszy), ktéra w momencie
wydania tej nagrody zostanie potracona przez Organizatora na poczet pokrycia podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych. Voucher moze by¢ wykorzystany na oferte z portfolio marki
Wakacje.pl w postaci wypoczynku na terenie Wtoch i obejmuje w szczegdlnosci wycieczke do
Wtoch lub nocleg na terenie Wtoch. Voucher nie obejmuje ubezpieczenia od rezygnacji z
podrézy. Laureat decyduje o formie podrozy, terminie, sktadzie osobowym i standardzie
ustugi. Voucher moze by¢ wykorzystany w catosci lub czesciowo na rdézne rezerwacje,
niewykorzystane saldo pozostaje na Voucherze. Gdy wybrana ustuga przewyzsza wartos$¢
Vouchera, Laureat powinien dokona¢ doptaty. Termin waznosci Vouchera: 31.12.2027 .
Regulamin dotyczacy realizacji Vouchera  jest  dostepny pod adresem:
https://www.wakacje.pl/bony-turystyczne-regulamin.html.

b. Nagroda drugiego stopnia w postaci jednej torby V569-05009-01BLA o wartosci rynkowej
1379,00 ztotych (stownie: tysigc trzysta siedemdziesigt dziewieé ztotych i zero groszy) wraz
z dodatkowa nagroda pieniezng w wysokosci 153,21 zt (stownie: sto pigédziesiat trzy ztote
i dwadziescia jeden groszy), ktéra w momencie wydania tej nagrody zostanie potragcona przez
Organizatora na poczet pokrycia podatku dochodowego od oséb fizycznych.

c. Nagroda trzeciego stopnia w postaci jednego portfela V446-00888-0LNAV o wartosci
rynkowej 249, 00 ztotych (stownie: dwiescie czterdziesci dziewie¢ ztotych i zero groszy) wraz
z dodatkowg nagroda pieniezng w wysokosci 27,66 zt (stownie: dwadziescia siedem ztotych
i sze$¢dziesigt szes¢ groszy), ktéra w momencie wydania tej nagrody zostanie potrgcona przez
Organizatora na poczet pokrycia podatku dochodowego od osdb fizycznych.

dalej,,Nagrody”.

2. tacznawartosé Nagrod w konkursie wynosi 15142,07 zt.

3. Laureatom Konkursu nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci Nagrody, do
otrzymania jej ekwiwalentu pienieznego ani do przeniesienia prawa do Nagrody na osoby trzecie.

4. Nagrody drugiego i trzeciego stopnia posiadajg oznakowanie z logo Partnera.

§4 Wydanie Nagréd i Weryfikacja prawa do Nagrody
1. Nad prawidtowoscig przeprowadzenia Konkursu czuwac bedzie Komisja Konkursowa powotana przez

Organizatora (zwana dalej: ,Komisjg Konkursowga”). Komisja Konkursowa dokona réwniez oceny
prawidtowosci Zgtoszen do Konkursu oraz wyboru Laureatéw Konkursu.



10.

11.

12.

Wytonienie Laureatéw Konkursu nastgpi podczas posiedzenia Komisji Konkursowej, ktére odbedzie sie
w terminie miedzy 19.03.2026 r. a 12.04.2026 r. Z posiedzenia Komisji Konkursowej sporzadza sie
protokot.

Oceniajac przestane przez Uczestnikdéw Odpowiedzi, Komisja Konkursowa wytoni 3 Laureatéw Nagréd
kierujac sie kryteriami:

a. zgodnos¢ z zadaniem konkursowym, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit c. ppktiii (20 %);
b. kreatywna, oryginalna Odpowiedz (80%) .

Laureaci Nagrdéd zostang poinformowani drogg mailowa na adres -e-mail wskazany w Zgtoszeniu
0 przyznaniu im Nagrody,

W celu przekazania Nagrody oraz jej rozliczenia Uczestnik Konkursu, zobowigzany bedzie do
przekazania w ciggu 3 dni kalendarzowych od poinformowania o wygranej przez Organizatora,
informacji obejmujacych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, a takze danych koniecznych do
spetnienia obowigzkéw podatkowych.

Ponadto w celu weryfikacji prawa do Nagrody Organizator moze zazada¢ od Laureata przestania w
ciggu 3 dni kalendarzowych kopii etykiety przewozowej lub dostarczenia powiadomienia wystanego
od Organizatora z numerem przesyiki, ktére Laureat otrzymat podczas procedury jej nadania oraz
potwierdzenia dokonania Zamowienia w okresie uprawniajgcym do wziecia udziatu w Konkursie np.
potwierdzenie ztozenia zamowienia, paragon, faktura (dalej: ,Dowdd”). Przestany Dowdd musi by¢
czytelny, nie moze nosi¢ znamion przerdbek lub innych ingerencji w jego tresci i dokumentowacé
nadanie lub odbidr przesytki w okresie trwania Konkursu.

O szczegoOtowym zakresie i sposobie przekazania wymaganych danych Laureat Konkursu zostanie
poinformowany droga mailowg przez Organizatora wraz z informacjg o przyznaniu Nagrody.

W razie braku przekazania przez Laureata wymaganych danych lub Dowodu Organizator podejmie
jedng dodatkowa prébe kontaktu wysytajagc wiadomos¢ e-mail na adres podany w Zgtoszeniu. Laureat
ma 3 dni kalendarzowe od dnia wystania przez Organizatora ponownej prosby na uzupetnienie
brakujacych informacji lub przekazania Dowodu.

Wydanie Nagrdd nastapi nie pdzniej niz 14 dniroboczych od daty przekazania przez Laureata informacji
wymaganych przez Organizatora. Nagroda pierwszego stopnia zostanie przekazana Laureatowi na
adres e-mail wskazany w Zgtoszeniu. Nagrody pierwszego lub drugiego stopnia zostang wystane
przesytka kurierska na podany przez Laureata adres.

Laureat traci prawo do Nagrody, jezeli:

a. nie przekaze wymaganych informacji lub Dowodu w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej (po
uprzednim wezwaniu do uzupetnienia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej),

b. odmowi przyjecia Nagrody,

c. nieodbierze Nagrody pomimo dwéch bezskutecznych prob doreczenia z przyczyn lezacych po jego

stronie.
W przypadku utraty przez Laureata prawa do Nagrody, z powodéw wskazanych w ust. 10 powyzej,
Nagroda ta przechodzi na Laureata, ktéry zajmuje kolejne miejsce na liscie, a w przypadku wyczerpania
listy Laureatéw na Uczestnika wpisanego na liste rezerwowa. Uczestnik nabywajacy w ten sposob
prawo do Nagrody informowany jest o tym fakcie przez Organizatora w sposéb opisany w ust. 4
powyzej.

Nagrody nierozdysponowane w Konkursie pozostajg w dyspozycji Organizatora.

§5 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”) Uczestnikdw i Laureatéw Konkursu jest
DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 2. Administrator
powotat Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych, Michatem Czarneckim mozesz
sie skontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz



korzystania z praw zwiazanych 2z przetwarzaniem danych poprzez nastepujacy e-mail:
dpo.parcel@dhl.com.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).

Dane osobowe Uczestnikéw i Laureatéw w zwigzku z udziatem w Konkursie bedg przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach
zwigzanych z realizacjg Konkursu, w tym w celu rejestracji i obstugi zgtoszen oraz w celu wysytki
Nagrod; dane przetwarzane beda nie dtuzej niz do 22.10.2025, w ktérym to dniu Organizator planuje
ostatecznie wyda¢ Nagrody Laureatom. Dane osobowe Uczestnikow i Laureatéow beda réwniez
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze w postaci przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej — takie dane
przetwarzane beda maksymalnie do 31 grudnia 2030 r. Ponadto dane osobowe Uczestnikéw
i Laureatow w celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami moga by¢ przetwarzane do uptywu
okresu przedawnienia tychze roszczen — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora —art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspétpracujace z Administratorem w zakresie
niezbednym do realizacji Konkursu w szczegélnosci podmioty Swiadczace ustugi hostingowe i IT., firma
kurierska.

Dane osobowe nie bedga podlegaty profilowaniu.

6. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do: (a) dostepu do tresci swoich
danych osobowych, (b) sprostowania danych osobowych, (c) usuniecia danych osobowych, (d)
ograniczenia przetwarzania danych osobowych (e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacja. Dobrowolng zgode marketingowg
mozna wycofa¢ w kazdej chwili bez wptywu na zgodno$¢ przetwarzania dokonanego przed takim
wycofaniem. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych. Podanie danych jest konieczne do wziecia udziatu w Konkursie. Sam udziat jest
dobrowolny.

§6 Postanowienia koncowe

Reklamacje zwigzane z Konkursem moga by¢ kierowane do Organizatora w formie pisemnej
z dopiskiem ,,Venezia z DHL BOX — wygraj wycieczke do Wtoch” na adres DHL eCommerce (Poland)
Sp. z o0.0. 02-823 Warszawa, ul. Osmanska 2 albo droga poczty elektronicznej na adres
brand.pl@dhl.com ze wskazaniem w tytule wiadomosci: ,,Venezia z DHL BOX - wygraj wycieczke do
Wtoch”.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane Uczestnika (imig, nazwisko, adres korespondencyijny,
adres email), doktadny opis reklamacji oraz tres¢ zadania.

Ztozona przez Uczestnika reklamacja bedzie rozpatrywana przez Organizatora bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w terminie 14 od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Konkursu zostanie powiadomiony pisemnie.

Powyzsze zasady rozpoznawania reklamacji nie ograniczaja ani nie wytaczaja uprawnienia Uczestnika
do dochodzenia jego praw w drodze postepowania sgdowego.

Regulamin Konkursu jest dostepny w siedzibie Organizatora, a takze na stronie internetowe;j:
https://dhlbiznes.pl/konkurs.

Wszelkie informacje dotyczace Konkursu mozna uzyska¢ kontaktujac sie z Organizatorem za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:. brand.pl@dhl.com.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Konkursu.
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