3.

REGULAMIN AKCJI
10zt do Zabki

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla warunki i zasady, na jakich odbywa sie akcja pod nazwa ,,10 zt do
Zabki”, zwana dalej ,,Akcjg”.

Akcja nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym, ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art.2
ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

Akcja rozpoczyna sie w dniu 15.07.2026 r., a koriczy sie w dniu 17.08.2026 r i obejmuje nastepujgce okresy:
1) okres kwalifikacyjny - trwajacy od dnia 15.07.2026 r. do dnia 29.07.2026 r., w ktorym Klient korzysta z ustug
w celu spetnienia warunkéw udziatu w Akcji oraz wypetnienia formularz zgtoszeniowy uprawniajgcy wziecia
do udziatu w Akcji;

2) okres weryfikacji i przyznawania bondéw przez Organizatora — trwajacy od dnia 29.07.2026 r. do dnia
17.08.2026r.

Organizator moze postanowic o przedtuzeniu okresu trwania Akcji, o czym Organizator zamiesci informacje
na stronie internetowej https://dhlbiznes.pl/zabka.

Organizatorem akcji jest DHL eCommerce (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 2,
(02-823 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000631916, kapitat
zaktadowy 61 000 000 PLN, NIP: 9512417713, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Fundatorem bonéw jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586
Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000636642,
kapitat zaktadowy: 113 215 000,00 ztotych, NIP: 5223071241 (zwana dalej ,,Zabka Polska”).

§2 Zasady uczestnictwa w Akgji

W Akcji moga brac udziat petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

Osoby majgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych mogg wzigé udziat w Akcji pod warunkiem

uzyskania zgody opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego na uczestnictwo w Akcji. Osoba bioraca

udziat w Akcji zgodnie z niniejszym ust. 1 dalej zwana jest ,Uczestnikiem”.

Warunkiem uczestnictwa jest:

a) nadanie lub odebranie w okresie od 15.07.2026 r. do 29.07.2026 r. przesyiki, ktérej przewodz

realizowany jest przez Organizatora (dalej jako: ,,Przesytka”) w sklepie dziatajgcym pod oznaczeniem
,Zabka” prowadzonym przez podmiot trzeci, ktéry wspoétpracuje z Zabka Polska w ramach umowy
wspotpracy franczyzowej (dalej: “Sklep Zabka”) lub w dowolnym automacie DHL BOX 24/7;

b) wypetnienie w okresie od 15.07.2026 r. do 29.07.2026 r. formularza zgtoszeniowego dostepnego na
stronie dhlbiznes.pl/zabka (dalej: ,,Zgtoszenie”), w ktérym Uczestnik powinien:

i. wpisa¢ prawidtowy numer Przesytki, ktérej miejscem nadania lub doreczenia jest Sklep
Zabka lub dowolny automat DHL BOX 24/7;

ii. wpisac¢ adres e-mail umozliwiajgcy kontakt z Organizatorem.

Zgtoszenie dokonane przed lub po terminie wskazanym powyzej nie uprawnia do wziecia udziatu w
Akcji;

c) zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola.

W Akcji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i wspdtpracownicy Organizatora. Ponadto z udziatu
w Akcji wytaczone sg osoby zajmujace eksponowane stanowisko polityczne (PEP) w rozumieniu przepisu art.
2 ust. 2 pkt 11 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. W Akcji nie mogg bra¢ udziatu rowniez pracownicy, wspétpracownicy oraz cztonkowie rodzin
0s0b powyzej wymienionych. Przez cztonkdéw rodziny, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia. Organizator zwolniony
jest z pobierania oswiadczen w tym zakresie. Ponadto z udziatu w Akcji wytgcza sie osoby prowadzgce w czasie
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trwania Akcji negocjacje dotyczace warunkow jakiejkolwiek umowy z Organizatorem. Powyzsze obejmuje
rowniez sytuacje, w ktorych Uczestnik negocjuje warunki umowy z Organizatorem jako reprezentant osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawne;.

Uczestnik moze dokonaé wielu Zgtoszen w Akcji, o ile kazde z nich dotyczy¢ bedzie innej Przesytki, a takze
zostang spetnione pozostate warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

W przypadku, gdy Uczestnik przesle wiecej niz jedno Zgtoszenie z tym samym numerem Przesyiki, pod uwage
bedzie brane tylko pierwsze poprawnie dokonane Zgtoszenie.

§3 Zasady wydawania i realizacji Bonéw

W ramach Akcji Organizator przewidziat wydawanie Uczestnikowi bonu elektronicznego (dalej: ,,Bon” lub
,,Bony”), po spetnieniu przez Uczestnika wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie
Bon ma postac jednego vouchera elektronicznego (dalej: ,Bon”) o wartosci nominalnej 10 zt (stownie:
dziesie¢ ztotych 00/100) ktéry uprawnia do obnizenia wartosci zakupdw o 10 zt przy minimalnej wartosci
zakupoéw wynoszacej 20 zt. W przypadku zakupdw o nizszej wartosci Bon nie aktywuje sie i nie bedzie mozna
z niego skorzystac.

Pula Bonéw dostepnych w ramach Akcji jest ograniczona i wynosi 100 000 (stownie: sto tysiecy) Bondéw.
Przyznanie Bondw nastepuje wedtug kolejnosci prawidtowo dokonanych zgtoszen. Organizator moze
postanowi¢ o zwiekszeniu puli dostepnych Bondéw, o czym ogtosi na stronie internetowej
https://dhlbiznes.pl/zabka.

Wydanie Bondw nastgpi nie pdzniej niz do dnia 17.08.2026 r. Bon zostanie przekazany Uczestnikowi na adres

e-mail wskazany w Zgtoszeniu. Bony sg wazne do dnia 31.08.2026 r. Po uptywie terminu Bony tracg waznosc
i nie moga zostac¢ wykorzystane.

Bon moze by¢ uzyty wytacznie w Sklepach Zabka znajdujacych sie na terenie Polski, z wytgczeniem sklepéw
mobilnych (sklepy z logo Zabka nalezace do ogélnopolskiej sieci handlowej, ktére prowadzone sg wytgcznie
w ramach poszczegdlnych kilkudniowych wydarzen, sklep kontenerowy ze sprzedazg przez okienko) oraz
sklepéw Zabka Nano.

Bony nie moga stuzyé jako ptatnosé za ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepach Zabka np.: nadanie
przesytki, ptatnos¢ za rachunki, kody do gier, gry LOTTO, z wyjatkiem zakupu ustug gastronomicznych,
bedacych w ofercie Sklepéw Zabka.

Z ptatnosci Bonem s3 wykluczone napoje alkoholowe (alkohole mocne, wina, piwa, cydry),
wyroby tytoniowe, produkty poczgtkowego zywienia niemowlat, produkty lecznicze (OTC), suplementy diety.
Kazdy Bon moze by¢ wykorzystany tylko jeden raz.

Szczegbtowe zasady korzystania z Bondw okresla ,,Regulamin korzystania przez Klientéw z Bonéw Zabka”
dostepny na stronie https://cdn.zabka.pl/wp-content/uploads/2025/01/20093821/Regulamin-korzystania-
przez-Klientow-z-Bonow-Zabka 14.01.2024.pdf

Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zgdania wyptaty ekwiwalentu pienieznego za Bon, jej zamiany nainng

forme swiadczenia ani przeniesienia prawa do otrzymania Bonu na osobe trzecia.
W celu weryfikacji prawa Uczestnika do Bonu Organizator moze zazada¢ od Uczestnika przestania w ciggu 3
dni kalendarzowych kopii etykiety przewozowej lub dostarczenia otrzymanego od Organizatora
powiadomienia z numerem Przesytki, ktére Uczestnik otrzymat przy nadaniu lub odbiorze Przesyitki (dalej:
,Dowod”). Przestany Dowdd musi byé czytelny, nie moze nosi¢ znamion przerdbek lub innych ingerencji w
jego tresci i dokumentowac nadanie lub odbidr przesytki w okresie trwania Akgji.

§4 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) Uczestnikow Akcji jest DHL eCommerce
(Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 2. Administrator powotat Inspektora Ochrony
Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych, Michatem Czarneckim mozesz sie skontaktowac¢ we wszystkich



sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych poprzez nastepujgcy e-mail: dpo.parcel@dhl.com.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 1z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO").

Dane osobowe Uczestnikdw w zwigzku z udziatem w Akcji bedg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach zwigzanych z realizacjg Akcji, w
tym w celu rejestracji i obstugi zgtoszen oraz w celu wysytki Bonéw; dane przetwarzane bedg nie dtuzej niz
do 31.08.2025, w ktérym to dniu Organizator planuje ostatecznie wydac Bony. Dane osobowe Uczestnikow
beda rowniez przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze w postaci przechowywania dokumentac;ji ksiegowej i podatkowej — takie dane
przetwarzane bedg maksymalnie do 31 grudnia 2030 r. Ponadto dane osobowe Uczestnikdw
w celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami moga by¢ przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia
tychze roszczen — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora —art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

W przypadku wyrazenia zgody, DHL bedzie przetwarzat dane Uczestnikdw, aby szybciej sie z nimi
skontaktowaé; w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug DHL za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie w zaleznosci od wybranej opcji (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Dane przetwarzane
beda do momentu wycofania zgody.

Odbiorcami danych osobowych moga byé podmioty wspdtpracujgce z Administratorem w zakresie
niezbednym do realizacji Akcji w szczegdlnosci podmioty Swiadczace ustugi hostingowe i IT., firma kurierska.
Informacja o wykorzystaniu Bonu moze zosta¢ pozyskana od Fundatora w celu wystania Uzytkownikowi
wiadomosci przypominajacej o terminie jego realizacji.

Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do: (a) dostepu do tresci swoich danych
osobowych, (b) sprostowania danych osobowych, (c) usuniecia danych osobowych, (d) ograniczenia
przetwarzania danych osobowych (e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z
przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg. Dobrowolng zgode marketingowg mozna wycofa¢ w
kazdej chwili bez wptywu na zgodnos¢ przetwarzania dokonanego przed takim wycofaniem. Kazdej osobie,
ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. Podanie danych jest
konieczne do wziecia udziatu w Akcji. Sam udziat jest dobrowolny.

W zakresie realizacji Bonu odrebnym administratorem danych osobowych pozostaje Fundator.

85 Reklamacje

Reklamacje zwigzane z Akcjg mogg by¢é kierowane do Organizatora w formie pisemnej
z dopiskiem “10zt do Zabki” na adres DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. 02-823 Warszawa, ul. Osmanska 2
albo drogg poczty elektronicznej na adres brand.pl@dhl.com ze wskazaniem w tytule wiadomosci: ,,10zt do
Zabki”

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane Uczestnika (imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres
email), doktadny opis reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Ztozona przez Uczestnika reklamacja bedzie rozpatrywana przez Organizatora bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 14 od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Akcji zostanie powiadomiony pisemnie.

Powyzsze zasady rozpoznawania reklamacji nie ograniczajg ani nie wytaczajg uprawnienia Uczestnika do
dochodzenia jego praw w drodze postepowania sgdowego.

§6 Postanowienia koficowe

Regulamin Akcji jest dostepny w siedzibie Organizatora, a takze na stronie internetowej:
https://dhlbiznes.pl/zabka.



mailto:brand.pl@dhl.com
https://dhlbiznes.pl/zabka

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania Akcji, wytgcznie w
zakresie:

- zwiekszenia liczby lub tgcznej puli Bonéw dostepnych w ramach Akcji, oraz/lub

- wydtuzenia okresu trwania Akgcji.

Zmiany Regulaminu nie mogg prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji Uczestnikow, w szczegdlnosci nie moga
naruszac¢ praw nabytych przez Uczestnikow przed dniem wejscia w zycie zmian.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana w taki sam sposdb, w jaki Regulamin zostat
udostepniony, przed wejsciem w zycie danej zmiany.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez Organizatora, nie wczesniejszym jednak niz
dzien ich ogtoszenia. Uczestnik, ktory nie akceptuje zmian w Regulaminie, moze zrezygnowac z udziatu w Akgji
oraz wycofaé wszystkie udzielone zgody.

Wszelkie informacje dotyczace Akcji mozna uzyskaé kontaktujac sie z Organizatorem za posrednictwem
wiadomosci e-mail na adres: brand.pl@dhl.com.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Akgji.
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