REGULAMIN KONKURSU
»Wygodne odbiory z Heydude w DHL BOX i POP”

§1 Postanowienia ogélne

Konkurs, ktérego warunki zostaty okreslone w niniejszym regulaminie (,Regulamin”), nie jest gra
losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od
przypadku (przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art.2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o
grach hazardowych.

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady, na jakich odbywa sie konkurs pod nazwg ,,Wygodne
odbiory z Heydude w DHL BOX i POP” zwany dalej ,Konkursem”.

Konkurs rozpoczyna sie w dniu 17.08.2026 r., a konczy sie w dniu 12.10.2026r.

Uczestnik ma prawo do dokonywania zgtoszen w Konkursie w dniach od 17.08.06.2026 r. do
2.09.2026 r. Zgtoszenie dokonane przed lub po ww. terminie nie uprawnia do wziecia udziatu w
Konkursie.

Organizatorem Konkursu jest DHL eCommerce (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Osmanskiej 2, (02-823 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000631916, kapitat zaktadowy 61 000 000 PLN, NIP: 9512417713, zwany dalej
~Organizatorem”.

Fundatorem nagréd w Konkursie jest Arkrod sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000331369 o
kapitale zaktadowym w wysokosci 850 000,00 Zt PLN, REGON: 141767880 zwany dalej
~Fundatorem”.

§2 Zasady uczestnictwa w Konkursie

W Konkursie moga bra¢ udziat petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce status konsumenta w
rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby nie
majgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga wzigé udziat w Konkursie pod warunkiem
uzyskania zgody opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego na uczestnictwo w Konkursie
(dalej: ,Uczestnik”).
Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest:

a) zakupienie w okresie od 17.08.2026 r. do 30.08.2026 w sklepie internetowym Fundatora:

https://www.heydude.pl// produktdw, dalej: ,Zamdwienia”

b) wybér dostawy DHL eCommerce (Poland) sp. z 0.0. z miejscem dostawy do dowolnie
wybranego automatu DHL BOX 24/7 lub punktu DHL POP

¢) w okresie od 17.08.2026 r. do 02.09.2026 r. wypetnienie formularza zgtoszeniowego na
stronie https://www.dhlbiznes.pl/heydude (dalej: ,,Zgtoszenie”), w ktérym obligatoryjne jest:

i. wpisanie prawidtowego numeru przesytki z /https://www.heydude.pl/ odebranej w
automacie DHL BOX 24/7 lub punkcie POP w trakcie okresu, o ktérym mowa w ust. 2
pkta powyzej;

ii. wpisanie adresu email;

iii. odpowiedz na pytanie: ,Zamawiam Heydude do DHL BOX, bo...” (dalej: ,Odpowiedz”)
z ograniczeniem dtugosci Odpowiedzi do 1000 znakdw, wtgczajac w to litery, znaki
interpunkcyjne i spacje. W przypadku przekroczenia przez Uczestnika limitu dtugosci
Odpowiedzi, w Konkursie bedzie brane pod uwage Zgtoszenie zawierajgce Odpowiedz
sktadajaca sie z pierwszych 1000 znakdw.

d) zapoznanie sig z Regulaminem i akceptacja jego postanowien.


https://www.dhlbiznes.pl/crocs
https://www.heydude.pl/
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W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i wspétpracownicy Organizatora. Ponadto z udziatu
w Konkursie wytgczone sg osoby zajmujace eksponowane stanowisko polityczne (PEP) na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu réwniez pracownicy, wspotpracownicy oraz
cztonkowie rodzin oséb powyzej wymienionych. Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa powyze;j,
rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia. Organizator zwolniony jest z pobierania o$wiadczen w tym zakresie. Ponadto
z udziatu w Konkursie wytacza sie osoby prowadzace w czasie trwania Konkursu negocjacje dotyczace
warunkéw jakiejkolwiek umowy z Organizatorem. Powyzsze obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych
Uczestnik negocjuje warunki umowy jako reprezentant osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajacej osobowosci prawnej.

Z chwila wystania Zgtoszenia w Konkursie autor Odpowiedzi (Uczestnik) udziela Organizatorowi zgody
do wykorzystywania pracy konkursowej (Odpowiedzi) w celu: przeprowadzenia Konkursu, oceny
Odpowiedzi. Uczestnik przesytajac Organizatorowi Zgtoszenie ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenia
autorskich praw majgtkowych i pokrewnych oraz débr osobistych oséb trzecich.

Do Odpowiedzi przestanej przez Uczestnika muszg przystugiwa¢ Uczestnikowi wszelkie prawa
wtasnosci intelektualnej, w tym wytgczne prawa autorskie, w szczegélnosci umozliwiajace
reprodukcje, rozpowszechnianie i publikowanie. Odpowiedz nie moze naruszac praw autorskich badz
innych praw czy doébr prawnie chronionych osob trzecich, by¢ efektem osobistej dziatalnosci
Uczestnika uprzednio nigdzie nie opublikowanym.

Uczestnik moze dokonac¢ wielu Zgtoszen w Konkursie o ile kazde z nich dotyczy¢ bedzie innego
Zamowienia, Zgtoszenie bedzie zawierato inng odpowiedz, a takze spetnione zostang pozostate
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci okreslone w §2 ust. 1 i 2 Regulaminu.

W przypadku, gdy Uczestnik przesle wiecej niz jedno Zgtoszenie z tym samym numerem przesytki, pod
uwage bedzie brane tylko pierwsze poprawnie dokonane Zgtoszenie.

Jeden Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode w trakcie catego trwania Konkursu. Laureatami
Nagrody zostang Uczestnicy, ktdrzy w ocenie Komisji Konkursowej udzielg najbardziej kreatywnej
odpowiedzi na zadane w formularzu pytanie.

Do 9.09.2026 r. Komisja Konkursowa, ktorej sktad wyznaczy Organizator, wytoni 2 Laureatéw nagrod.

Laureaci nagrdd zostang poinformowani drogg mailowa na adres mailowy wskazany w formularzu
zgtoszeniowym o przyznaniu im Nagrody, w ciggu 7 dni od zakonczenia posiedzenia Komisji
Konkursowej.

§3 Nagrody

Organizator przewidziat

a. 1 Nagroda pierwszego stopnia w postaci jednej pary butéw Wendy Stretch Sox dostepnych
na stronie https://www.heydude.pl/article/110/wendy-stretch-
sox?srsltid=AfmB0OoogPgFPdNn7fqGlvLdS9DcTOWLBUICDgSRXc1Z4150KyMVbpKWo o
wartosci rynkowej 259,99 ztotych (stownie: dwiescie piecdziesigt dziewieé ztotych i
dziewiedédziesiat dziewie¢ groszy) wraz z dodatkowg nagrodg pieniezng w wysokosci 28,88 zt
(stownie: dwadziescia osiem ztotych i osiemdziesigt osiem groszy), ktéra w momencie wydania
nagrody zostanie potrgcona przez Organizatora na poczet pokrycia podatku dochodowego od
0s6b fizycznych.

b. 1 Nagroda pierwszego stopnia w postaci jednej pary butéw Wally Stretch Sox dostepnych
na stronie https://www.heydude.pl/article/111/206/wally-stretch-sox- o wartosci rynkowej
259,99 ztotych (stownie: dwiescie piecdziesigt dziewied ztotych i dziewieédziesigt dziewigé
groszy) wraz z dodatkowg nagroda pieniezna w wysokosci 28,88 zt (stownie: dwadzieScia
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osiem ztotych i osiemdziesigt osiem groszy), ktéra w momencie wydania nagrody zostanie
potracona przez Organizatora na poczet pokrycia podatku dochodowego od osob fizycznych.

dalej,,Nagrody”.

taczna wartos¢ Nagrod w konkursie wynosi 577,74 zt.

Laureatom Konkursu nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegélnych wtasciwosci Nagrody, do
otrzymania jej ekwiwalentu pienieznego ani do przeniesienia prawa do Nagrody na osoby trzecie.
Nagrody posiadajg znakowanie z logo Fundatora.

84 Wydanie Nagréd i Weryfikacja Prawa Do Nagrody

Nad prawidtowoscig przeprowadzenia Konkursu czuwaé bedzie Komisja Konkursowa powotana przez
Organizatora (zwana dalej: ,Komisjg Konkursowg”).

Wytonienie Laureatow Konkursu nastgpi podczas posiedzenia Komisji Konkursowej, ktére odbedzie sie
w terminie miedzy 3.09.2026r.a 9.09.2026r.

Oceniajac przestane przez Uczestnikow Odpowiedzi, Komisja Konkursowa dziatajac w oparciu o
kryterium kreatywnosci oraz oryginalnosci przestanego tekstu Odpowiedzi wytoni2 Laureatow
Nagrody.

Zwyciezcy zostana poinformowani o wygranej poprzez wiadomos¢ email, wystang przez Organizatora
na adres podany w Zgtoszeniu lub na numer telefonu podany w Zgtoszeniu.

Laureaci Nagrody pierwszego stopnia, w terminie 5 dni od dnia przekazania informacji o wygranej,
zobowigzany jest:

a) dokonad wyboru nagrody na stronie internetowej Fundatora:
https://www.heydude.pl/article/110/wendy-stretch-

sox?srsltid=AfmB0Oo00ogPqFPdNNn7fgGlvLdS9DcTOWLBUlCDgSRXc1Z4150KyMVbpKWo lub
https://www.heydude.pl/article/111/206/wally-stretch-sox- - spos$réd produktéw aktualnie

dostepnych na stronie (w szczegdlnosci w zakresie koloru i rozmiaru) z zastrzezeniem, ze Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci danego rozmiaru lub koloru Nagrody na stronie
Fundatora, oraz

b) przekaza¢ Organizatorowi, poprzez odpowiedZz na wiadomos$¢ e-mail informujaca o wygrane;j,
nastepujace informacje:

- wybrany kolor oraz rozmiar (zgodnie z ofertg na stronie Fundatora),
- imieinazwisko Laureata,
- adres zamieszkania lub adres do doreczenia Nagrody,

- dane niezbedne do realizacji obowigzkéw podatkowych, o ile taka konieczno$¢ wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Brak przekazania wszystkich informacji wskazanych w ust. 5 w terminie tam okreslonym skutkuje
utratg prawa do Nagrody.

0 szczegotowym zakresie i sposobie przekazania wymaganych danych Zwyciezca Konkursu zostanie
poinformowany droga mailowa przez Organizatora (wraz z informacjg o przyznaniu Nagrody badz w
osobnym mailu lub telefonicznie).

Wysytka Nagrody nastapi nie pozniejniz 21 dniroboczych od daty przestania szczegétowych informacji
zadanych od Organizatora.

W celu weryfikacji prawa do nagrody Organizator moze zazada¢ od weryfikowanego Uczestnika
przestania oryginatu lub kopii etykiety przewozowej, lub dostarczenia powiadomienia wystanego od
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DHL z numerem przesytki, ktére Uczestnik otrzymat podczas procedury jej nadania oraz potwierdzenia
dokonania zakupu w sklepie internetowym Fundatora w okresie uprawniajgcym do wziecia udziatu w
Konkursie np. potwierdzenie ztozenia zamdwia, paragon, faktura (dalej: ,Dowdd”).

W przypadku zadania Dowodu, Laureat jest zobowiazany przesta¢ wymagane dokumenty w ciggu 5 dni
od daty przedstawienia takiego zgdania na adres Organizatora. O zachowaniu terminu przesytki
pocztowej lub kurierskiej decyduje data nadania przesytki pocztowej z zastrzezeniem, iz pod uwage
beda brane przesytki zawierajgce date zgodna z powyzszym terminem.

Przestany Dowod musi by¢ czytelny, nie moze nosi¢ znamion przerdbek lub innych ingerenciji w jego
tresci i dokumentowacd nadanie lub odbior przesytki w okresie trwania konkursu.

W przypadku, gdy weryfikowany Laureat nie spetni warunkdéw okreslonych powyzej, Laureat traci
prawo do Nagrody.

Utrata prawa do Nagrody ma miejsce w przypadku odmowy przyjecia lub nieodebrania Nagrody przez
Laureata.

Laureat, ktory nie poda danych do wysytki zgodnie z postanowieniami powyzszymi traci prawo do
Nagrody.

Nagrody nierozdysponowane w Konkursie pozostajg w dyspozycji Organizatora.

§5 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”) Uczestnikdw i Laureatéw Konkursu jest
DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 2. Administrator
powotat Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych, Michatem Czarneckim mozesz
sie skontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych 2z przetwarzaniem danych poprzez nastepujacy e-mail:
dpo.parcel@dhl.com.

Przetwarzanie danych osobowych odbywaé sie bedzie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).

Dane osobowe Uczestnikéw i Laureatow w zwigzku z udziatem w Konkursie bedg przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach
zwigzanych z realizacjg Konkursu, w tym w celu rejestracji i obstugi zgtoszen oraz w celu wysytki
Nagrod; dane przetwarzane beda nie dtuzej niz do 12.10.2026, w ktérym to dniu Organizator planuje
ostatecznie wyda¢ Nagrody Laureatom. Dane osobowe Uczestnikow i Laureatow beda réwniez
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego
na Administratorze w postaci przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej — takie dane
przetwarzane beda maksymalnie do 31 grudnia 2031 r. Ponadto dane osobowe Uczestnikdw

i Laureatow w celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami moga by¢ przetwarzane do uptywu
okresu przedawnienia tychze roszczen — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora—art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspoétpracujgce z Administratorem w zakresie
niezbednym do realizacji Konkursu w szczegélnosci podmioty $wiadczace ustugi hostingowe i IT., firma
kurierska.

Dane osobowe nie bedga podlegaty profilowaniu.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do: (a) dostepu do tresci swoich danych
osobowych, (b) sprostowania danych osobowych, (c) usuniecia danych osobowych, (d) ograniczenia
przetwarzania danych osobowych (e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg. Dobrowolng zgode marketingowa mozna
wycofaé w kazdej chwili bez wptywu na zgodnos¢ przetwarzania dokonanego przed takim wycofaniem.
Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych. Podanie danych jest konieczne do wziecia udziatu w Konkursie. Sam udziat jest
dobrowolny.

§6 Postanowienia koncowe

Reklamacje zwigzane z Konkursem moga by¢ kierowane do Organizatora w formie pisemnej z
dopiskiem ,,WWygodne odbiory z Heydude w DHL BOX i POP” na adres DHL eCommerce (Poland) Sp. z
0.0.02-823 Warszawa, ul. Osmanska 2 albo drogg poczty elektronicznej na adres brand.pl@dhl.com.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane Uczestnika (imig, nazwisko, adres korespondencyijny,
adres email) oraz doktadny opis reklamacji.

Ztozona przez Uczestnika reklamacja bedzie rozpatrywana przez Organizatora bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w terminie 14 od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Konkursu zostanie powiadomiony pisemnie.

Powyzsze zasady rozpoznawania reklamacji nie ograniczajg ani nie wytaczajg uprawnienia Uczestnika
do dochodzenia jego praw w drodze postepowania sadowego.

Regulamin Konkursu jest dostepny w siedzibie Organizatora, a takze na stronie internetowe;j:
https://www.dhlbiznes.pl/heydude
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